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Q STANDORT: BURGBROHL (IN DIREKTER NAHE ZU BONN UND KOBLENZ)

Sie mochten in lhrem Job etwas bewegen, haben innovative Ideen und gehen gerne neue Wege? Dann gehen Sie mit HEUFT den néchsten Schritt!
Denn wir als globaler Technologiefiihrer der Kontroll- und Inspektionstechnik fiir die Getranke-, Food- und Pharmaindustrie, befinden uns in einer
stetigen Expansion, die auBergewdhnliche Méglichkeiten erdffnet.

Unser Erfolgsrezept? Der Teamgeist, das Engagement und das Know-how eines jeden unserer rund 1200 Mitarbeiter. Mochten auch Sie Teil unserer
Erfolgsgeschichte sein? Dann freuen wir uns tiber Ihre Unterstltzung an unserem idyllischen Standort Burgbrohl als

CUSTOMER SUPPORT ENGINEER / CUSTOMER SUPPORT
ASSISTANT (M/W/D)

lhre Aufgaben: lhr Profil:

Technische Betreuung und Beratung von Kunden
= Aufnahme und Analyse von Kundenwiinschen und
Reklamationen und deren Weiterleitung an die

Abgeschlossene technische Fachausbildung
Ausgepragtes technisches Fachwissen
Berufserfahrung in einer dhnlichen Position in einem

zustandigen Abteilungen Unternehmen der Maschinenbaubranche ist von

= Einsatzplanung von Technikern liber die Leitzentrale Vorteil
und Betreuung wahrend des Einsatzes = Gute Englischkenntnisse werden vorausgesetzt,

= Technische Beratung von HEUFT- weitere Fremdsprachenkenntnisse sind von Vorteil
Schwesterunternehmen = Hohes MaB an Kundenorientierung und

= Ersatzteilklarung Kommunikationsfahigkeit

* Markt- und Wettbewerbsbeobachtung = Selbststandige, strukturierte und eigenverantwort-

Erstellung von Berichten und Auswertungen liche Arbeitsweise

Was wir bieten:

= Eine offene Unternehmenskultur

= GroBe Gestaltungsmaoglichkeiten durch flache Hierarchien in einem familiengefiihrten Unternehmen
= Ausgepragte Work-Life Balance durch flexible Arbeitszeiten und individuelle Gleitzeitregelungen

= Internationale Weiterentwicklungsmaoglichkeiten

= Sport- und Sprachkurse, sowie regelmaBige Corporate Events

= Unternehmenseigene Kantine

= Betriebliches Gesundheitsmanagement

Interessiert?

Dann freuen wir uns auf Ihre aussagekréftige Bewerbung unter Angabe lhrer Gehaltsvorstellung und lhres frithestmdglichen Eintrittstermins an unsere
Personalabteilung unter jobs@heuft.com.

Diese Stelle ist nicht die Richtige, Sie suchen aber eine andere spannende Herausforderung? Senden Sie uns gerne eine Initiativbewerbung und wir
schauen gemeinsam, wie Sie die Zukunft von HEUFT mitgestalten kdnnen.
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